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| 'embolisation des secretariats telephoniques et la complexite pour le
prise de rdv qui rendaient la prise en charge peu efficiente




L'hopital de

U ne |d ee Il'y a plus de 5 ans, née au cours d'un congres
2 !
jour c’est...
U ne n éCES S Ité Plus de temps secrétariat et question du financement
DeS patientes En 2023: 412 HDJ
2024: deux personnes (1 secrétaire et 1 IDE) dédiées a temps plein
DU perSOnnE| et un quart temps (IDE)

D es I‘éS U |'ta'[S f| Nanc | ers Une clinique qui est financierement ravie du projet ...
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Consultations médicale(s)

Actes médicaux (radiologies, biologies...)

Consultations paramédicales (kinésithérapie,
psychologie, diététique...)

Consultation infirmiere coordinatrice (qui
conclue la journée )

Nécessité de respecter un
cahier des charges preécis

Compte rendu de la journée (remis en fin de
parcours a la patiente)

Facturation par la clinique en tiers payant
qui reverse sans redevance aux praticiens




E Parfaite ...
synchronisation avec .°° .

la clinique (paiement, .-
personnel...) (s)

Mise en place
progressive

I
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Grande souplesse o
pour accorder les Communication
agendas



ELARGI AVEC
/21 DES VARIANTES
POSSIBLES

HD) PRE-

DIAGNOSTIC ;
OPERATOIRE

<1 DIETETICIENNE
UNIQUEMENT

(échographie pelvienne,  (échographie pelvienne, (tantot (IRM/ECHO, cs
IRM pelvienne, cs IRM pelvienne, cs diagnostic/tantot gynécologue, cs
gynécologue, cs IDE) gynécologue, cs thérapeutique) anesthésiste, cs IDE)

algologue, cs IDE)
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& Bilan annuel avec le DAF de la clinique et les cadres

& Aprés 1 an : on me propose une IDE mi temps

Apres 2 ans : on me propsoe une secrétaire

EVOLUTION DU
temps plein

pRU"ET' EN & Aprés 3 ans : la clinique accepte I'idée d'un local

pRATIQUE neuf dedié a I'accueil physique du centre
d'endometriose/HDJ

& Apres 4 ans, I'IDE mi-temps passe a temps
plein et on ajoute un quart temps IDE

& Aujourd’hui, on développe I'HDJ pour des

patientes complexes V




SYNCHRONISATION
AVEC LES

RADIOLOGUES
EXPERTS

Un grand merci a
Sylvie, Valeérie et
Véronique pour
I'énergie depensée
dans ce projet!).
Sans leur bonne
volonte rien n'aurait
éte possible...

Les problemes rencontres

LE TIMING

Obtenir les comptes
rendus radiologiques au
moment de la
consultation
gynécologique (savoir
dire aux patientes qu'il y
aura une seconde lecture
pour les cas ou un doute
existe ou les cas
complexes).

LA BONNE

GESTION DU
PAIEMENT

Pas simple au milieu
d'une journée d'IRM
de ne pas faire régler
les 3/4 IRM ou
CsHDJ. Comptabilite
avec la clinique a
vérifier.

LE PERSONNEL

Avoir une personne
qui rédige le compte
rendu final a
remettre au patient
(un grand merci a
Magalie et Agnes) et
qui reprend toute la
journee.

LES ABSENCES

Les absences reduisent
le nombre d'HDJ, d’'ou
la nécessite de
diversifier les HDJ
possibles (les HDJ
financent le systeme
loyer-personnel -
charges courantes).
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Prise en charge de la
patiente complexe
(kinésithérapeute,

~

osteopathe, psychologue,

meédecin de |la douleur,
diététicienne, coach
sportif...)

\_

Permet le financement
d'autres projets ateliers
patientes
(coach/nutrition)

( coach/auto-hypnose)

~




BILAN 2023 EN CHIFFRES

41 283 IRM 61 ECHOS PELVIENNES

C'est le nombre dHDJ Souvent seules car déja eu Souvent seules, pour les
echo exterieures mineures



©CoLsON
O

Un beau projet
d’'équipe

O

Un réel service
rendu aux
patientes

O

S

Ne pas briler les Un projet tres

étapes rentable pour
I’établissement
Accompagnement Ouvre ade
de la clinique nombreuses

nécessaire possibilités de PEC
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