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Quels enjeux

1=

e Puis-je prendre un THS ?
* Le stress peut il expliguer mon cancer du sein ?
* Prothese mammaire et lymphome

* Dois-je prendre un PERP ou des actions ?

* Puis-je acheter en zone inondable ?

* Quelle est I'utilité de voitures avec sécurité passive ?
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On a peur de tout y compris...

Des chagrins d’amour
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PLAN ANALYTIQUE
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PERCEPTION

GESTION

Personnes

.. Décideurs
Techniciens

RISK COMMUNICATION
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Définition du risque: 3 etapes historiques
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* Boite noire

e Scénarios non quantifiés: Incertitude

* Risque définition Quantitative R={S, L, X}
— S.:Scénarioi QUE PEUT IL ARRIVER ?

I — L;: Probabilité du scénario i QUELLE PROBABILITE ?

— X;: Vecteur de dommage QUELLES CONSEQUENCES ? ( Et
pour qui individu, société ?)
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Et pour faire simple...
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* Une incertitude devient un risque des lors que
quelgu’un est en charge de la gérer

e Et comme c’est vous...

I * Il n'y apasderisque élevé
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Comprendre les risque
pour pouvoir décider
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Le phantasme du calcul
(pourtant nécessaire) I_
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Double circuit

1=

Individual Differences in Intuitive-Experiential
and Analytical-Rational Thinking Styles

I Les émotions sont le moteur (et le volant) le plus puissant pour les décisions
La mesure des risques appartient au processus |l
La perception au processus |
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Comportements uniformisés socialement

& L
Sanction on N
deviants l Positive payoff
?
............... Les aveugles guidant
des aveugles
Matthew 15:14
¥
Preference o
i . Communication <€—
conformity

Social utility

{Bikhchandani, 1992 #10292}
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Communiquer ...
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SOUS QUELLE FORME ?
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e Habituellement: 3>2
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MAIS...IL Y A TROIS TYPES D’HOMMES
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Quelgues exemples de
communication Problemes de formeL

e Le dépistage du cancer du sein

universite

| (Aix*MarseiI!e



Dépistage du cancer du sein
Quel bénefice ?
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Un calcul simplifie
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Dépistage du cancer du sein
Quel bénefice ?

I 25% 14%

Réduction Augmentation
mortalité

1%

Personne qui
en bénéficie

guérison

1/4 1/7 1/100
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Dépistage du cancer du sein
Quel bénefice ?

1%

Personne qui
en bénéficie

0,005%
Par examen
1/20000

I PAY 14%

Réduction Augmentation

mortalité guérison

1/4 1/7 1/100

{Kalager,7433}
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Distorsion dans la communication :
90 Diapositives
3 présentes =
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Perception...
(Frequence and probabilité)
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Perception...
(Fréquence and probabilité)

Cliniciens sur risque de récidive
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20 sur 100 plus grave que 20%
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30% Probability of rain...
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Et ainsl... que penser
de I'affirmation suivante ?
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« La communication neutre d'informations
objectives permet des choix rationnels
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